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Altalanos szerzédési feltételek
Vasarlasi feltételek

Minden kedves latogatonk kezdeményezhet vasarlast a http://www.coffeetime.hu oldalon, aki elfogadja és betartja az aldbbi
feltételeket.

FIGYELEM!

Kedves Vasarlonk! Felhivnank figyelmét, hogy a web aruhazban szereplé arak , termékleirasok, fotéok tajékoztato
jellegiiek, nem mindsiilnek jogi értelemben ajanlattételnek a rendelés kollégank altali személyes / irasbeli
visszaigazolasaig!

A rendelését kévetéen, minden esetben megkeressiik Ont telefonon, e-mailen megerésités, ill. esetleges pontositasok
miatt.

Megértését koszonjiik!
Aruhaz iizemelteté:

IMMOPACTUM Zrt.

Addszam: 11717384-2-03

Bankszamlaszam: 10700103-49845101-51100005

Cégjegyzékszam: 03-10-100424

Székhely: 6000 Kecskemét, Rona utca 37. Magyarorszag

Tel : +36/20/9738-776

Webaruhaz: http://www.coffeetime.hu

Email: office@coffeetime.hu

Vasarlasi Gtmutato:

Az online vasarlast igyekeztiink olyan feltételekkel kialakitani, hogy minél egyszerlibben megtalaljak és megvasarolhassak a keresett
termékeket. A legmegfelel6bb termék kivalasztasdnak eldsegitésére, igyeksziink az On részére témoér, 1ényegi informaciot nydjtani. A
kivant termékcsoportra kattintva, részletes terméklistat talal.

Itt valaszthat a termékek kozil, és eljuthat a termékek részletes informacids oldalaira, amelyen mar fénykép és informacids leiras,
valamint a nettd és bruttd ar is megtalalhato!

Az aruhazban rendelés feladasa nélkill is tajékozodhat termékeinkrdl. Ebben az esetben az adatainak megaddsa nem szikséges.
Bejelentkezés és regisztracio nélkll térténé bongészés kozben is kivalaszthat és kosarba tehet termékeket, amelyek egy atmeneti
taroldba kertilnek. Ha bdngészés soran Ugy dont, hogy vasarol és regisztral az adatainak megadasaval, a termékek azonnal
megrendelhetbek, igy nem sziikséges, hogy bejelentkezés utan Gjra kivalassza azokat.

Ervényes rendelést csak a regisztracié utan adhat fel. A regisztracios adatlapot értelemszer(ien kell kitélteni. Az adatmezdket kérjik,
pontosan tdltse ki!

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutdn arut rakott bele. A kosar tartalma ablakban minden kivalasztott termék és az aktualis
véglsszeg - béngészés kbzben is - nyomon kdévethetd. Ez barmikor tetszés szerint mddosithatd, torélhetd. Egy vasarlas alkalmaval
tetsz6leges szamu terméket tehet a kosarba. A béngészés befejezése utan a Megrendelés gombra kell kattintani.

A Megrendelés utan valaszthat fizetési és szallitdsi modot, ill. az aruhazi szoftver automatikusan kiszamitja a teljes, mar a szallitasi
koéltséggel novelt dijat.

Amennyiben tovabbi kérdése addédna az aruhaz miikodésével kapcsolatban, kérjiuk, 1épjen kapcsolatba vevészolgdlatunkkal, ahol
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Kiszallitas:
A csomagokat igyeksziink a legrévidebb idén belil eljuttatni Onhoz.

A 12:00-ig leadott rendelés a kévetkez6 munkanapon keril atadasra a GLS munkatarsainak, ami pedig az azt kévetd napon jut el a
vasarléhoz. Kiszallitds varhaté hatarideje, megrendelés feldolgozasat koveté 2 munkanap.

A szallitasi koltségek:
300 kapszula rendelése esetén a széllitds ingyenes, kevesebb, mint 300 kapszula rendelése esetén 1803 Ft + AFA.

Fizetési méd:
A csomaghoz alap esetben elGreutalds utani szallitassal, vagy utanvéttel juthat hozza. Utdlagos atutalast egyedi elbirdlas esetén

engedélyeziink. Utanvét esetén a teljes Gsszeget a szallitdnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan atadja részére a megrendelt
termékeket tartalmazé csomagot. Céglink fenntartja a jogot, hogy kizaroélag el6re utalas utan szallitsa ki a megrendelt termékeket!

Csomag ujrakézbesités:

Amennyiben mi elkiildtiik a megrendelt csomagot, és azt tébbszéri prébalkozésra sem sikeriil az On részére &atadni, a futdr a
megrendelt terméket automatikusan visszaszallitja.

On kezdeményezheti, hogy a csomagot a szallitdsi kéltség Ujbdli felszamitdsaval Gjra elkiildjik részére. De csakis akkor inditjuk
Utjara ismét a csomagot, ha annak ellenértéke a bankszdmlankon (atutaldssal) jovairédott!

Amennyiben egy cimrdl két vagy tébb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, cégiink fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre
a tovabbiakban ne kiildjon csomagot.

Termékcsere:

A termék atvétele utan hivja fel tgyfélszolgalatunkat és kéz6lje, hogy mi a probléma!

Még aznap becsomagoljuk, és a futdrral elkildjik a cimére. Nem kell mast tenni, mint a korabbi sértetlen terméket atadni a futérnak,
mikozben &tveszi az Uj és remélhetéleg mar megfelelé terméket. A termékcsere szolgaltatds a termék atvétele utan 14 napig
lehetséges.

Termék visszavasarlasi garancia:

A Vasarld a vasarlasi szerz6déstbl a 17/1999 kormanyrendeletben foglaltak szerint 14 naptari napon bellil indoklas nélkil elallhat.
El&fordul, hogy az internetes oldalon kivalasztott termék a valdsdgban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna. Az ilyen
esetekben természetesen az aru értékére pénz visszafizetési garanciat vallalunk, melynek érvényesitési menete a kévetkezo.

Lépjen kapcsolatba ligyfélszolgdlatunkkal és mondja el a problémajat. Bontatlan, sériilésmentes, télink vasarolt terméket / igazolas,
(szamla). / Terméket értékbiztositassal / Utanvétes, ill. pdrtés csomagban feladva nem fogadunk! / Hivja kollégankat, aki
megvizsgalja a termék sértetlenségét, ha minden rendben, visszakildjik a termék arat.

Nem all moédunkban azonban olyan terméket visszavenni, ill. kicserélni, ami a nem rendeltetésszer(i haszndlat kovetkeztében
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meghibasodik.
Szavatossag, garancia
Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban, a 151/2003 kormanyrendeletben és a 49/2003 GKM rendeletben foglaltak szerint

termékkoronként meghatarozott mérték(i szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak beszallitéink, a gyartok és importérok, amely
rendszerint 6 hdnap.

Nem minésiilnek garancialis hibanak, a nem anyaghibabél szarmazé alabbi meghibasodasok:
gépek esetén

e vizkGvesedés és az ebbdl ered6 egyértelmi problémak

nem céglinkt6l vasarolt tartozékok, elemek meghibasodasa

nem megfelel§ tisztitdsbdl es karbantartdsbél eredé meghibasodas

nem rendeltetésszer( hasznalat (nem megfelel6 kapszula (Lavazza) hasznalata, beazas)
rongalasbol ered6 karok illetve kils6 behatasokbdl eredd karok (fesziiltségingadozas)

A Szakszerviz szakvéleményével kapcsolatban felmerilé vita esetén a vasarld altal fogyasztévédelmi mindségi vizsgalat kérhet6,
melynek koltségét a vizsgalati eredményként jogosnak mindsitett reklamacio esetén a cégink megtériti, tovabba a vizsgalat
eredményét elfogadni kételes.

Garancialis javitasok, karbantartas:

Ha a megvasarolt termék a garancidlis id6n belil meghibasodik, kérjik, értesitsen minket elérhetéségeinken, majd céguink
szakembere elvégzi a javitast, karbantartdst vagy amennyiben a javitds nem lehetséges, Ugy Uj terméket szallit ki. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok, minden esetben a vasarlot terhelik.

Ingyenes kihelyezés esetén lasd a szerz6dést.

J6 bongészést és kellemes vasarlast kivanunk!

IMMOPACTUM 2Zrt.



